
Gesam Gas e Luce
è un brand di Segnoverde S.p.A. Unipersonale
C.F. e P. IVA: 01884540467
Sede: VIA I.NIERI ANG. VIALE EUROPA SNC 55100
LUCCA LU
Capitale sociale euro: 1.132.000,00 i.v.
Iscritta al Registro Imprese di Lucca: 178879
Società soggetta a direzione e coordinamento di
CANARBINO S.p.A. (C.F. e P. IVA: 01317810115)

PERA SELENE
VIA CEPPO DI MELO 40
55014 MARLIA LU

Codice Cliente: 00054185
PERA SELENE
C. F.: PRESLN88D46E715W
VIA CEPPO DI MELO 40 - 55014
MARLIA (LU)
Fornitura: GAS NATURALE
MERCATO LIBERO

COME POSSO CONTATTARVI?

www.gesamgaseluce.it
800 978 202 (da rete fissa)
0583 1861201 (da rete mobile)
clienti@gesamgaseluce.it
Via I. Nieri ang. Viale Europa snc
55100 LUCCA

HAI UN GUASTO?
Il pronto intervento per segnalazione di fuga di gas,
irregolarità o interruzione nella fornitura è gratuito
ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno.
NUMERO VERDE

800 596 444
Distributore: GESAM RETI SPA

INFORMAZIONI E RECLAMI SCRITTI
Modulo reclami scaricabile gesamgaseluce.it
da inviare a: Gesam Gas & Luce, Viale Europa 1,
55100 Lucca (LU) o reclami@gesamgaseluce.
it o clienti@pec.gesamgaseluce.it o via fax al
numero 0583 418382 Oppure invia una
richiesta con: Nome, Cognome, indirizzo di
fornitura, indirizzo postale o mail, codice PDR
(o, se non disponibile, codice cliente), fatti
contestati.

FATTURA N.(*) GN01765271/2025 EMESSA IL 14/11/2025

ENTRO QUANDO?TOTALE DA PAGARE

21,10 € 09/12/2025

Per maggiori dettagli si veda lo
Scontrino dell’energia nella pagina
seguente

Lo stato dei tuoi pagamenti alla data
14/11/2025 è  REGOLARE
Versare importo mediante bollettino allegato

DATI FATTURAZIONE
Periodo fatturato 1-31 OTTOBRE 2025
Consumo totale fatturato [Smc] 7,00

Consumo annuo aggiornato 90 Smc
dal 01/11/2024 al 31/10/2025

OFFERTA COMMERCIALE

VARIABILE BASE

PROSSIME SCADENZE
Data di scadenza delle condizioni
economiche applicate nell’offerta
Durata indeterminata

(*) numero fattura elettronica valida ai fini fiscali
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SCONTRINO DELL'ENERGIA

Dati identificativi del Punto

03360000121993
Codice PDR

VIA CEPPO DI MELO 40 MARLIA LU 55014
Indirizzo di fornitura

La spesa per la vendita di gas naturale è determinata in base ai corrispettivi di vendita
previsti dal contratto e indicati nel Box dell’offerta.

La spesa per la rete e gli oneri generali di sistema comprende gli importi per le attività di
trasporto del gas naturale sulle reti di trasmissione nazionali, di distribuzione locale e
per l’attività di misura; i corrispettivi per tali attività sono definiti dall’Autorità in modo
uniforme su tutto il territorio nazionale, tenendo conto dei costi sostenuti per tali
attività. Nella voce sono anche compresi gli oneri generali di sistema, relativi ad attività
di interesse generale e in particolare, per il settore elettrico, per il sostegno alle fonti
rinnovabili.

Il prezzo medio rappresenta un valore medio di sintesi. I singoli prezzi e corrispettivi
applicati ai quantitativi consumati sono negli Elementi di dettaglio.

Scansiona il codice, effettua la procedura di autenticazione sicura e scarica gli elementi
di dettaglio della bolletta

URL
https://segnoverde-
webcli.serviceict.it/PortaleClienti/Landing/GetDocDettaglio?data=8E8EB9BB8EF4F1D4
7C9878F5A3D17E0C80F7DC130E9C9085C782E111A5612D260925439EEB15755DE1152A0
8A944E6F5

Quantità Prezzo medio Importi

Quota per consumi

7 Smc x 0,6985714 Euro/Smc 4,89

di cui spesa per vendita gas naturale 0,5342857 Euro/Smc 3,74

di cui spesa per la rete e gli oneri generali di sistema 0,1642857 Euro/Smc 1,15

Quota fissa

1 mesi x 12,47 €/mese 12,47

di cui spesa per vendita gas naturale 8,29 €/mese 8,29

di cui spesa per la rete e gli oneri generali di sistema 4,18 €/mese 4,18

Accise e iva 3,74

Totale bolletta 21,10

Totale da pagare 21,10

Box dell'offerta
Spesa per la vendita di gas naturale

VARIABILE BASENome dell'offerta commerciale
000453GNVML01XX2236VARIABILE_GESCodice offerta
Offerta a prezzo variabileTipologia offerta

Altre caratteristiche economiche offerta
Sconto per bolletta web pari a 0.50
Offerta prezzo variabileTipologia di prezzo
30/06/2020Data decorrenza applicazione delle condizioni economiche
Durata indeterminataData scadenza delle condizioni economiche
Durata indeterminataData scadenza del contratto
Nessun onere di recessoOneri di recesso anticipato
12,03 €
    di cui spesa per la quota consumi 3,74 €
    di cui spesa per la quota fissa 8,29 €

Totale dovuto per l’offerta nel periodo fatturato

(PFOR+ SPREAD) + QVD variabile +QINT-QPSV-QMCV +CCRFormula prevista dall’offerta per il prezzo della materia gas naturale
PFOR
   10/2025: 0,379743 Euro/Smc
Spread
   10/2025: 13 Eurocent/Smc
Quota di vendita al dettaglio variabile
   10/2025: 0,007946 Euro/Smc
CCR
   10/2025: 0,027165 Euro/Smc
CCR
   10/2025: 0,027165 Euro/Smc

Valori assunti da ciascun elemento della formula per il prezzo della
materia gas naturale
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PFORIndice di riferimento
TrimestralePeriodicità di aggiornamento dell’indice
Per rimanere sempre aggiornato è possibile registrarsi all'area clienti sul sito
Gesamgaseluce.it o scaricare l'APP

Rimando ad APP e strumenti interni

Caratteristiche tecniche della fornitura

Uso domestico
Tipologia cliente

0,039142 GJ/Smc
Potere calorifico superiore convenzionale (P)

1,000000
Coefficiente C

G 4
Classe misuratore

Uso cottura cibi e/o produzione di acqua calda
sanitaria

Destinazione d'uso

Riepilogo consumi
Periodo Cons. già  fatturato [Smc]Tipo Consumo fatturato [Smc]Consumo [mc] Coeff. C
1-31 ottobre 2025 Consumi effettivi 71,0000007

Totale 77
Consumi adeguati al coefficiente correttivo C dei consumi

Riepilogo letture
LetturaTipo Data

55Rilevata30 settembre 2025

56Autolettura03 ottobre 2025

62Rilevata31 ottobre 2025

AUTOLETTURA:
Puoi comunicare l'autolettura dall' 1 al 5 del mese attraverso le seguenti modalità:
 •  sito web: www.gesamgaseluce.it
 •  App: Gesam Gas e Luce
 •  telefono: 800 978 202 (da rete fissa)
                          0583 1861201 (da rete mobile)
IMPORTANTE! Nella comunicazione dovrai inserire il CODICE PR100009099 senza i caratteri P ed R e la LETTURA del contatore indicando solo le cifre su sfondo nero che precedono la virgola

LETTURE E CONSUMI
PERIODO 1-31 OTTOBRE 2025

Consumo mensile

[Smc]

INFORMAZIONI STORICHE

Dal 01/11/2024 al 31/10/2025 90 Smc
Consumo annuo aggiornato

Dal 01/11/2024 al 31/10/2025 € 267,91
Spesa annua sostenuta

IMPOSTE Prezzo unitario Quantità Imponibile[€] IVAUnità di misura

Euro/Smc 100,317PR100009099 del 01/10/2025 Accisa sul metano - scaglione 1 0,044

Euro/Smc 100,157PR100009099 del 01/10/2025 Addizionale regionale sul metano - scaglione 1 0,022
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Riepilogo IVA Imponibile[€] IVA[€]Aliquota[%]

0,545,35IVA 10%

2,7412,47IVA 22%
Totale 17,82 3,28

IMPOSTE Prezzo unitario Quantità Imponibile[€] IVAUnità di misura

Totale 0,46

ONERI GENERALI DI SISTEMA
Imponibile

-1,54Totale oneri

INFORMAZIONI RELATIVE AI PAGAMENTI E RATEIZZAZIONE

STATO PAGAMENTI
Alla data 14/11/2025 i pagamenti risultano in regola

In caso di mancato pagamento alla scadenza di una o più fatture verranno addebitati al Cliente, senza necessità di previa messa in mora e fatto salvo ogni altro diritto, tra cui quelli di escutere la garanzia e/o
incamerare il deposito cauzionale, nella prima fatturazione utile o successivamente, gli interessi di mora nella misura di seguito specificata: (i) al Cliente Domestico, al tasso di cui all’art. 5 del D.Lgs. 231/2002
fatto salvo quanto previsto dalla del. ARERA 229/01; (ii) al Cliente Business, al tasso di cui all’art. 5 del D.Lgs. 231/2002 fatto salvo quanto previsto dalla del. ARERA 229/01 (iii) al Cliente Condominio, al tasso
ufficiale di riferimento maggiorato di otto punti percentuali.  In caso di mancato pagamento, come da normativa emanata dall’ ARERA e descritta  nell’allegato A del TIMG, (Testo Integrato Morosità Gas),
saranno attivate le procedure previste in caso di morosità del cliente con l’invio di un sollecito tramite raccomandata.
Tale Comunicazione di Costituzione in Mora riporterà le modalità e il termine entro cui dovrà essere effettuato il pagamento per evitare la sospensione della fornitura. In caso di sospensione e successiva
riattivazione del punto, a seguito di morosità, saranno addebitati i relativi costi così come previsto dalla normativa di settore.

In caso di mancato pagamento della fattura entro i termini indicati, verrà inviata una comunicazione formale a mezzo raccomandata A/R (o forme equipollenti) contenente l'intimazione di pagamento (messa
in mora) e l'indicazione dei termini decorsi i quali sarà avviata la procedura di sospensione della fornitura, come previsto dalle delibere ARERA n. 555/2017/R/com e n. 258/2015/R/com.
Qualora, trascorso il termine indicato nella suddetta raccomandata, la situazione di morosità dovesse persistere, procederemo a inoltrare all’impresa di distribuzione la richiesta di sospensione della fornitura
di gas e/o energia elettrica per morosità.
In conformità a quanto previsto dal contratto di fornitura e dalla normativa vigente, saranno addebitate nella prima fattura utile le spese relative alle attività di recupero del credito, comprese quelle per la
sospensione e, se effettuata, per la riattivazione della fornitura.
Inoltre, precisiamo che - sempre nel rispetto dei termini previsti nel contratto di fornitura e nella normativa vigente -  in presenza di un inadempimento contrattuale che ha comportato la morosità, sia che la
sospensione per morosità sia andata a buon fine o meno, il fornitore potrà risolvere il contratto senza ulteriore preavviso; In tal caso, sarà risolto anche il contratto di trasporto e dispacciamento e la fornitura
verrà automaticamente gestita nell’ambito del Servizio di Maggior Tutela o del Servizio di Salvaguardia, in base alla tipologia di fornitura.
Infine, precisiamo che a seguito della risoluzione del contratto o del cambio del fornitore, restano sempre fermi i diritti di richiedere l’addebito del corrispettivo c.d. CMOR (Delibera ARG/elt 191/09 - Delibera
593/2017/R/com) e/o di procedere al recupero del credito in via stragiudiziale e/o giudiziale, con spese e oneri a Suo esclusivo carico.

MODALITA' DI PAGAMENTO
 • Senza commissioni d'incasso presso l'ufficio Clienti della Sua zona con bancomat, carte di credito o assegni
 • Bonifico bancario intestato a Segnoverde S.p.A. Unipersonale sul conto corrente IBAN: IT41 S050 3413 6430 0000 0008 012 indicando il numero di fattura ed il codice cliente
 • Domiciliazione bancaria, sottoscrivendo l'apposito modello di domiciliazione (RID/SDD) presente sul sito www.gesamgaseluce.it e consegnandolo allo sportello clienti, per
informazioni contatta il servizio clienti
 • Tramite carta di credito/carta di debito/circuito PayPal registrandosi all'Area Clienti sul sito web www.gesamgaseluce.it
 • Per chi paga dall'estero bonifico bancario intestato a Segnoverde S.p.A. Unipersonale sul conto corrente IBAN: IT73 D030 6910 5001 0000 0063 474 CODICE BIC/SWIFT: BCITITMMXXX
indicando il numero di fattura ed il codice cliente

INFORMAZIONI PER IL CONSUMATORE
ATTIVAZIONE SERVIZIO CONCILIAZIONE ARERA ED EVENTUALI ALTRI ORGANISMI
Comunichiamo che, in alternativa al Servizio Conciliazione, è possibile svolgere il tentativo obbligatorio di conciliazione delle controversie nei settori dell'energia, presso gli organismi iscritti nell'elenco ADR
dell'Autorità (per i clienti domestici), tra cui organismi che offrono procedure di negoziazione paritetica realizzate sulla base di accordi fra operatori e Associazioni dei consumatori, e presso le Camere di
Commercio che hanno aderito alla  convenzione sottoscritta dall'Autorità con Unioncamere.
Per maggiori info, anche sul Servizio Conciliazione, si rinvia a https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm

Per trovare le offerte del mercato libero più adatte alle tue esigenze, per conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di più sui tuoi diritti, consulta www.arera.it/consumatori.

ALTRE INFORMAZIONI
AGGIORNAMENTO CORRISPETTIVI TARIFFARI
Dal 1 Ottobre 2025 sono variate le tariffe gas naturale come previsto dalle Delibere dell'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) nr.429/2025/R/COM.

EFFICIENZA ENERGETICA
Per trovare modi per migliorare la tua efficienza energetica, puoi consultare www.renael.net/bolletta

COMUNICAZIONI DELL’AUTORITÀ DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE
Gentile Cliente,
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Se Lei è un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, può scegliere specifiche condizioni economiche e contrattuali per la fornitura di gas definite dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e
Ambiente (ARERA). Per sapere se ne ha diritto consulti il sito www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654

Bonus sociale elettrico e gas per disagio economico
Per ottenere i bonus sociali elettrico e gas è necessario presentare ogni anno la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) e ottenere un'attestazione ISEE
(https://www.inps.it/prestazioni-servizi/come-compilare-la-dsu-e-richiedere-l-isee)* entro la soglia prevista dalla normativa. Per maggiori informazioni contatti il Numero Verde
800.166654 o visiti il sito https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm.

COME TROVARE GLI ALTRI STRUMENTI DI TRASPARENZA
Sul sito www.gesamgaseluce.it

- Scarica gli elementi di dettaglio delle tue bollette accedendo all'Area Clienti

- Prendi visione del Glossario contenente le definizioni dei principali termini utilizzati in fattura alla sezione Assistenza/Impara a leggere la tua bolletta

ULTERIORI OBBLIGHI INFORMATIVI IN CAPO AI VENDITORI
SICUREZZA IMPIANTI GAS
L'Autorità di regolazione per energia reti e ambiente (ARERA), al fine di minimizzare la probabilità di incidenti e di tutelare sempre meglio utenti e cittadini in materia di sicurezza, ha emanato nel marzo 2004
(delibera n° 40/04 e successive modifiche e integrazioni) un regolamento che ha disposto a partire dal 1° luglio 2005, procedure e modalità per gli accertamenti sulla sicurezza degli impianti a gas che
alimentano caldaie per il riscaldamento, scaldabagni, piani cottura e altre apparecchiature. Il regolamento, che riguarda gli impianti funzionanti con tutti i gas distribuiti a mezzo di reti (metano e gpl), è
disponibile sul sito dell'Autorità www.arera.it; esso prevede, come garanzia aggiuntiva, che il distributore di gas prima di attivare la fornitura accerti che l'impianto del cliente sia dotato della documentazione
prevista dal D.M. 37/08. Tale documentazione, che deve essere rilasciata dall'installatore, certifica la corretta esecuzione dell'impianto di utilizzo del gas ed è destinata a garantire la piena sicurezza
dell'impianto stesso. Proprio gli impianti interni delle abitazioni e le apparecchiature di utilizzo sono infatti responsabili della gran parte degli oltre 200 incidenti che ogni anno avvengono in Italia per l'uso
del gas. Per gli impianti già in servizio, che potenzialmente presentano i maggiori problemi dal punto di vista della sicurezza e attualmente non sono sottoposti a controlli sistematici dello stato di sicuro
funzionamento, a partire dal 2006 è stata attivata dal distributore una progressiva acquisizione da parte del consumatore finale della documentazione attestante la sicurezza; la richiesta interesserà ogni anno
a rotazione circa il 5% delle famiglie. Il regolamento individua i criteri essenziali per definire sicuri, ai fini della pubblica incolumità, gli impianti già in funzione, confermando ed estendendo ruolo e
responsabilità degli installatori.

ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI
Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della
deliberazione 167/2020/R/gas dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Per ulteriori informazioni si può contattare lo Sportello per il consumatore energia e ambiente al numero verde
800.166.654 o con le modalità indicate nel sito internet www.arera.it

CHIUSURA DA REMOTO ELETTROVALVOLA GAS: AVVERTENZE E CAUTELE DA ADOTTARE (UNI/TS 11689:2022)
Gentile cliente, ti invitiamo a prendere visione sul nostro sito internet all'indirizzo www.gesamgaseluce.it/chiusura-da-remoto-elettrovalvola-gas della seguente comunicazione "Chiusura da remoto
elettrovalvola gas: avvertenze e cautele da adottare (UNI/TS 11689:2022)"

LIVELLI DI SERVIZIO TIQV
Nel caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualità commerciale per i servizi di Distribuzione, Misura e Vendita del gas, è prevista la corresponsione di indennizzi automatici, in adempimento a quanto
disposto dalla vigente normativa (es. per i servizi di Vendita, Delibera 164/2008 e sue successive modificazioni).

ORARI SPORTELLI
Lucca: Viale Europa 1 Lunedì e Mercoledì 08.30-16.00  Mart-Giov-Ven 08.30-13.00 Sabato 09.00-12.30
Altopascio: Viale Regina Margherita 16 dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Camaiore: Piazza XXIX Maggio, 5dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Capannori: Via Pacini 45 dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Cascina: Via Tosco Romagnola, 133 dal Lunedì al Venerdì  8.30-13.30 pomeriggio su appuntamento
Castelnuovo Garfagnana: Via della Centrale 4/B dal Lunedì al Venerdì 09.00-18.00  Sabato 09.00-13.00
Fornaci di Barga: Via della Repubblica, 155 dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Pescia: Piazza Mazzini 12 dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Pietrasanta: Via Vallecchia, 2 dal Lunedì al Venerdì 08.30-17.00  Sabato 09.00-13.00
Pisa: Via Luigi Bianchi, 41 dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Pontedera: Piazza Martiri della Libertà  dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00
Viareggio: Via Zanardelli 118 dal Lunedì al Venerdì 08.30-18.30  Sabato 09.00-13.00

Orari operatori telefonici:
Lun-Ven: 8.30-17.30 Sabato: 9.00-13.00

Fatture B2B - Documento privo di valenza fiscale ai sensi dell'art. 21 Dpr 633/72. L'originale è disponibile all'indirizzo telematico da Lei fornito oppure nella Sua area riservata dell'Agenzia delle Entrate.
Fatture B2C - Documento avente piena validità fiscale per il cliente ai sensi dell'art. 21 del Dpr 633/72. La fattura è disponibile anche nella Sua area riservata dell'Agenzia delle Entrate.
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AVVISO DI PAGAMENTO

Avviso

ENTE CREDITORE 01884540467 DESTINATARIO PRESLN88D46E715W

Segnoverde S.p.A Unipersonale PERA SELENE

Servizio energia elettrica, gas e servizi

https://www.segnoverde.it/

QUANTO E QUANDO PAGARE? DOVE PAGARE? Vai su  pagopa.gov.it

Importo entro il PAGA CON L'APP IO

21,10 Euro 09/12/2025 oppure sul sito di Segnoverde S.p.A Unipersonale, dal tuo
Home Banking,
con la tua app di pagamento o con gli altri canali abilitati.

In fase di pagamento, se previsto dall’ente, l'importo potrebbe
essere
aggiornato automaticamente e subire variazioni in diminuzione
(per sgravi, note di credito) o in aumento (per sanzioni, interessi,
ecc.).

DATI PER IL PAGAMENTO Rata unica entro il 09/12/2025

Destinatario
PERA SELENE

Euro 21,10

Ente Creditore
Segnoverde S.p.A Unipersonale

Oggetto del pagamento
FATTURA N. GN01765271/2025 del 14/11/2025

Inquadra il codice QR  con la tua app di Cod. CBILL Cod. Avviso Cod. Fiscale Ente
pagamento o usa i dati accanto. 94R88 3041 0000 2728 2139 12 01884540467

55014 MARLIA LU
Cod. Cliente 00054185

PAGA SUL TERRITORIO
presso Banche e Sportelli ATM, negli Uffici Postali e Punti
Postali, nei Bar, Edicole, Ricevitorie, Supermercati,
Tabaccherie e altri Esercenti Convenzionati.


